SOLHAN BELEDIYESI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda
1. GIRIS

1.1. Giris

Kisisel verilerin korunmasi, temel bir insan hakki olmasi sebebiyle Solhan Belediyesi'nin en 6nemli
oncelikleri arasindadir. Belediye, kisisel verilerin korunmasi hakkini glivence altinda tutabilmek adina bu
hususta yirirlikte bulunan tim mevzuata uygun davranmak igin azami gayret gostermektedir.

isbu Solhan Belediyesi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ("Politika") ile Belediyemiz
tarafindan gercgeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin yiritilmesinde benimsenen ilkeler ve veri
isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda ("Kanun") yer alan diizenlemelere
uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler agiklanmaktadir. Boylelikle Belediyemiz, ilgili kisileri
bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir.

1.2. Kapsam

isbu Politika; Solhan Belediyesi biinyesinde kisisel verilere iliskin mevzuat cercevesinde kisisel verilerin
islenmesinin disiplin altina alinmasi ve Anayasa'da dngorilen basta 6zel hayatin gizliligi olmak lizere temel
hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi amaciyla hazirlanmistir.

Politika; Belediyenin tim mudurliklerinde gérev yapan personeli (memur, strekli isci, gecici isci, stajyer
ve diger calisanlar) kapsamakta olup; belediye personeli, kamu personeli, calisan adaylari, stajyerler,
personel yakinlari, Meclis ve Enclimen Uyeleri, muhtarlar, vatandaslar, mukellefler, aboneler, ziyaretgiler,
toplu tasima yolculari, e-hizmet ve internet sitesi kullanicilari, kurs ve etkinlik katilimcilari, engelli kisiler
ve yakinlari, sosyal hizmet basvuru sahipleri, isyeri ruhsat basvuru sahipleri, tedarikgi ve yiklenici firma
yetkilileri ile kisilerin veli ya da temsilcilerine ait kisisel verileri kapsar.



Politika, otomatik ya da veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, elektronik
veya fiziksel ortamda islenen tiim kisisel verilere uygulanir.

1.3. Politika ve KVKK Mevzuatinin Uygulanmasi

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda oncelikle yirirlikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler
uygulanacaktir. Yururlikte bulunan mevzuat ile Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda
Belediyemiz, yurirliikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

1.4. Politika'nin Yirdirltgii

Solhan Belediyesi tarafindan diizenlenen isbu Politika'nin yirtrlik tarihi Ekim 2026'dir. Politika,
Belediyemizde yayimlandigi tarihte yirrlige girer, tim ¢alisanlar i¢in baglayicidir ve Belediyenin internet
sitesinde (www.solhan.bel.tr) yayimlanir. Belediye, mevzuatta veya faaliyetlerinde meydana gelen
degisikliklere bagli olarak Politika'yi glincelleyebilir; glincel siriim internet sitesinde yayimlanir.

1.5. Politika ile Birlikte Uygulanan Belgeler

isbu Politika, Belediyemizin kisisel veri koruma sisteminin cati belgesidir. Asagidaki belgelerle birlikte
okunmalidir:

¢ Genel Aydinlatma Metni: Hangi verilerin, hangi amac ve hukuki sebeplerle islendigini ve ilgili kisi
haklarini agiklar.

e Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi: Saklama ve imha usul, siire ve ydntemlerini ayrintili olarak
dizenler.

e Cerez Politikasi: Belediye internet sitesinde kullanilan gerezleri ve gerez tercihlerinin yonetimini
aciklar.

¢ Kamera Aydinlatma Metni: Glivenlik kamerasi ile izleme faaliyetini agiklar.

¢ Faaliyete veya ilgili kisi grubuna 6zgii aydinlatma metinleri ve agik riza beyanlari.

* Kisisel Veri isleme Envanteri ve VERBIS kaydi.

Genel Aydinlatma Metni ile belirli bir ilgili kisi grubuna veya faaliyete 6zgii aydinlatma metni arasinda

farkhlik bulunmasi halinde, ilgili kisi grubuna veya faaliyete 6zgi metin esas alinir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu Politika'da gecen temel kavram ve kisaltmalar asagidaki tabloda tanimlanmistir.

Kavram Tanim

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan
ve Ozglr iradeyle aciklanan riza.

Belediye Yeni Mahalle, Sehit Mehmet Tiirksever Bulvari,
No:122 Solhan / Bingél adresinde bulunan Solhan
Belediyesi.

Beyaz Web Belediyenin kullandigi belediye otomasyon ve

yonetim bilgi sistemi.




Kavram

Tanim

EBYS

Elektronik Belge Yonetim Sistemi; Belediyenin
resmi yazisma ve evrak yonetimi sistemi.

ilgili Kisi / Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kullanici

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi
ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi harig
olmak lizere, veri sorumlusu organizasyonu
icerisinde kisisel verileri isleyen kisiler.

imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi.

irtibat Kisisi

Kanun kapsamindaki yikimlultklerle ilgili olarak
Belediye, ilgili kisiler ve Kurum arasindaki iletisim
icin veri sorumlusu tarafindan belirlenen gercek
kisi. Veri sorumlusunu temsile yetkili degildir.

Kanun / KVKK

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu.

KVKK Ekip Lideri

Belediyede kisisel verilerin korunmasi ve KVKK
uyumundan sorumlu olarak gorevlendirilen kisi.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye
iliskin her turli bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen
her tarlt islem.

Kisisel Veri isleme Envanteri

Belediye is silireglerine bagh olarak ylritilen
kisisel veri isleme faaliyetlerinin; isleme amaci ve
hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alic
grubu, ilgili kisi grubu, azami muhafaza siresi,
yurt disina aktarim ve alinan giivenlik tedbirleriyle
birlikte detaylandirildigl envanter.

Kurul / Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurulu / Kisisel Verileri
Koruma Kurumu.




Kavram Tanim

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclar, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saghg, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri.

Periyodik imha Kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde, Saklama ve imha
Politikasi'nda belirtilen tekrar eden araliklarla
resen gerceklestirilen silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi.

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak
onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tuzel kisi.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini

belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercgek veya tiizel
kisi; bu Politika bakimindan Solhan Belediyesi.

VERBIS Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi.

Yonetmelik Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

3. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

3.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Belediyemiz, Kanun'un 12. maddesine uygun olarak kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini,
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini ve verilerin muhafazasini saglamak amaciyla korunacak verinin
niteligine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda Belediyemiz, Kurul tarafindan
yayimlanmis rehberlere uygun olarak gerekli glivenlik diizeyini saglamaya yonelik periyodik i¢ denetimler
yapmakta veya yaptirmaktadir. Alinan tedbirler bu Politika'nin 9. bélimiinde ve Saklama ve imha
Politikasi'nda agiklanmistir.

3.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile birtakim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Belediyemizde saglik verileri (saglik raporu,
engel durumu, ambulans muayene ve gozlem kayitlar, itfaiye midahalesinde yaralanan kisilere ait
bilgiler), ceza mahklimiyeti ve glivenlik tedbirleri (adli sicil kaydi ve beyani) ile sendika tyeligi verileri 6zel
nitelikli kisisel veri olarak islenmektedir.



Bu veriler, Kanun'un 6. maddesinin Uglinci fikrasinda sayilan sartlardan birinin bulunmasi ve Kurul
tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi halinde islenmektedir. Ozel nitelikli verilerin islendigi
slreclerde gorev alan calisanlara bu konuda egitim verilmekte, gizlilik taahhitleri alinmakta, erisim
yetkileri tanimlanmakta; bu verilerin bulundugu fiziksel ortamlar kilitli sekilde muhafaza edilmektedir.

3.3. Farkindalik ve Denetim

Belediyemiz; kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini ve erisilmesini 6nlemeye, kisisel verilerin
muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi icin ¢alisanlara ise baslangicta ve yilda en az bir
kez egitim vermekte, egitim kayitlarini tutmakta, kurum ici periyodik denetimler yapmakta ve gerekli
diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri ylirlitmektedir.

3.4. Veri ihlali Miidahale Prosediirii

Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde Belediyemiz, durumu
Kanun'un 12. maddesinin besinci fikrasi uyarinca ihlalin 6grenilmesinden itibaren en gec¢ 72 saat icinde
Kurul'a ve ihlalden etkilenen ilgili kisilere en kisa siirede bildirir. ihlal; tespit, acil miidahale, Kurul'a ve ilgili
kisilere bildirim, kayit ve raporlama ile 6nleyici diizeltme asamalarindan olusan prosediire gore yonetilir.
Prosediiriin ayrintilari Saklama ve imha Politikasi'nin ilgili bélimiinde yer almaktadir. ihlaller, KVKK Ekip
Lideri tarafindan tutulan ihlal kayit defterine islenir; bu kayitlar en az 3 yil saklanir.

4. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN HUSUSLAR

4.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

Belediyemiz, kisisel verileri Kanun'un 4. maddesinde belirtilen asagidaki temel ilkeler cergevesinde ve "veri
minimizasyonu" prensibine uygun olarak islemektedir:

¢ Hukuka ve diristliik kuralina uygun isleme: Kisisel veriler, hukuksal diizenlemelerle getirilen
ilkeler ile genel gliven ve diristlik kuralina uygun, belediye faaliyetlerinin gerektirdigi olclide
islenmektedir.

e Dogru ve gerektiginde giincel olma: isleme siiresince verilerin dogrulugu ve giincelligi igin gerekli
idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

o Belirli, agcik ve mesru amaglarla isleme: isleme amaclari veri islenmeden énce belirlenmekte ve
bu amaglarla sinirli kalinmaktadir.

¢ Amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma: Yalnizca faaliyetlerin gerektirdigi nitelik ve olclde veri
toplanmakta; ileride kullaniima ihtimaline karsi ihtiya¢c duyulmayan veriler islenmemektedir.

o ilgili mevzuatta 6ngoériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza etme:
Veriler mevzuatta 6ngoriilen veya amacin gerektirdigi sire boyunca saklanmakta, siirenin
sonunda silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

4.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Belediyemizin faaliyetlerinin biylk bolimi kanunlarda agikga 6ngérilen gérevlierden ve hukuki
yukUmlaluklerden olusmaktadir. Bu nedenle kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin, Kanun'un
5. maddesinin ikinci fikrasinda sayilan asagidaki sartlardan birinin varligi hadlinde islenebilmektedir:

e (a) Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi



e (b) Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinliginin
korunmasi igin zorunlu olmasi

* (c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

¢ (¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimlGligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

e (d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

e (e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

e (f) ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

Acik riza (md. 5/1), yalnizca istege bagli islemler icin alinir. Bunlar arasinda SMS ile bilgilendirme, istihdam
basvurularinda 6zgeg¢mis paylasimi, analitik cerezler ve bazi sosyal hizmet bagvurulari yer almaktadir. Agik
riza verilmemesi veya geri alinmasi, Belediye hizmetlerinden yararlanmayi engellemez. Agik riza beyanlari,
Belediyenin aydinlatma metinlerinden ayri olarak alinir.

4.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler Belediyemiz tarafindan, Kanun'un 6. maddesinin {i¢iincii fikrasinda sayilan
sartlardan biri bulundugunda ve Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemler alinarak islenmektedir.
Belediye faaliyetleri bakimindan baslica dayanaklar sunlardir:

e 6/3-(a): ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi

¢ 6/3-(b): Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi (6rnegin isyeri ruhsatinda adli sicil beyani, nikdh
islemleri, personel 6zlik islemleri)

*  6/3-(c): Fiili imkansizlik nedeniyle riza alinamamasi halinde can ve beden bitinlGginin
korunmasi igin zorunlu olmasi

e 6/3-(d): Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi

e 6/3-(e): Sir saklama yiukimlilGga altindaki kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca saglik
hizmetlerinin ylritilmesi amaciyla gerekli olmasi

e 6/3-(f): istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal glivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yikimlultklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi

4.4. ilgili Kisilerin Aydinlatiimasi

Belediyemiz, Kanun'un 10. maddesi ve Aydinlatma YUukimltluginidn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, kisisel veriler elde edilirken ilgili kisileri; veri sorumlusunun kimligi,
kisisel verilerin islenme amaci, kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, toplama yontemi ve hukuki
sebebi ile Kanun'un 11. maddesinde sayilan diger haklari konusunda aydinlatmaktadir. Genel Aydinlatma
Metni ve diger aydinlatma metinleri www.solhan.bel.tr adresinde ve ilgili hizmet birimlerinde ilgili
kisilerin erisimine sunulmaktadir.

4.5. Kisisel Verilerin Yurt iginde Aktarilmasi

Belediyemiz, belediyecilik faaliyetlerinin ylritilmesi ve yasal ylikiimliliklerin yerine getiriimesi amaciyla,
Kanun'un 8. maddesinde belirtilen kisisel veri aktarim sartlari ve amaglari dahilinde ve gerekli glivenlik
onlemlerini alarak kisisel verileri yurt icindeki alici gruplarina aktarabilmektedir. Aktarim yapilabilecek alici
gruplari, aktarim amaglari ve hukuki dayanaklar Ek 5'te gdsterilmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler, ancak



Kanun'un 6. maddesinin UGglinct fikrasindaki sartlardan birinin bulunmasi halinde ve yeterli dnlemler
alinarak aktarilr.

4.6. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Kisisel veriler kural olarak yurt disina aktarilmamaktadir. Yurt disina aktarimin gerekmesi halinde aktarim,
Kanun'un 9. maddesinde (7499 sayili Kanun ile degisik haliyle) 6ngorilen yeterlilik karari, uygun
glvenceler ve arizi haller sistematigine uygun olarak ve ilgili kisiye ayrica bilgi verilerek gerceklestirilir.

Bu kuralin tek bilinen istisnasi, Belediyenin internet sitesinde (www.solhan.bel.tr) kullanilan Google
Analytics analitik cerezleridir. Google LLC tarafindan sunulan bu hizmet yurt disi sunucular Gzerinden
verilmekte olup analitik cerezler araciligiyla toplanan teknik, davranissal ve oturum verileri Amerika
Birlesik Devletleri'nde yerlesik Google LLC'ye aktarilabilmektedir. Bu ¢erezler yalnizca ziyaretginin agik
rizasi alindiktan sonra etkinlestirilir; riza verilmemesi halinde veya rizanin geri alinmasi durumunda bu
cerezler araciligiyla yurt disina aktarim yapilmaz. Ayrintilar Cerez Politikasi'nda yer almaktadir.

5. KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE iSLENME AMAGLARI

5.1. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Belediyemiz nezdinde islenen kisisel veri kategorileri asagidadir. Tim islemeler Kanun'un 4., 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen ilke ve sartlara uygun olarak gerceklestiriimektedir. Ozel nitelikli kisisel veri
niteligi tagiyan kategoriler ayrica belirtilmistir.

Kisisel Veri Kategorisi

Kategori Kapsamindaki
Veriler

ilgili Kisi Grubu

Baslica isleme Amaci

adres

Kimlik Ad soyad, T.C. kimlik Tum ilgili kisi gruplar Kimlik dogrulama,
numarasi, dogum tarihi hizmet sunumu, yasal
ve yeri, ana-baba adi, yakamlaltk
medeni hal, imza

iletisim Telefon, e-posta, KEP, Tum ilgili kisi gruplari iletisim, bilgilendirme,

tebligat

Aile Bireyleri ve

Veli, es, cocuk ve

Vatandas, personel

Basvuru ve hizmet

banka bilgileri, izin ve
disiplin kayitlari, sosyal
glvenlik bilgileri

personeli, stajyer

Yakinlar temsilci bilgileri (kres, slreglerinin
sosyal yardim, nikah ylritilmesi
vb.)

Ozliik Sicil, gbrev, maas ve Personel, kamu insan kaynaklari

yonetimi, yasal
yakumlalak

Mesleki Deneyim ve ise
Alim

Ozgecmis, egitim,
sertifika, referans
bilgileri

Calisan adayi, stajyer

ise alim ve staj
surecleri




Kisisel Veri Kategorisi

Kategori Kapsamindaki
Veriler

ilgili Kisi Grubu

Baslica isleme Amaci

Hukuki islem ve Uyum

Dava ve icra dosyalari,
yazismalar,
vekaletname, tutanak
ve beyanlar

Vatandas, personel,
tedarikgi

Hukuk islerinin takibi,
hak tesisi ve korunmasi

Finans

Borg, tahakkuk, tahsilat
ve 6deme bilgileri,
banka hesap bilgileri,
emlak beyani

Vatandas, mikellef,
personel, tedarikgi

Gelir, muhasebe ve
o6deme islemleri

Vatandas islem

Talep, istek, sikayet,
Oneri, basvuru,
randevu ve ¢agri
merkezi kayitlari

Vatandas

Talep ve sikayet
slreglerinin yonetimi

islem Givenligi

IP adresi, log kayitlari,
kullanici adi, e-imza
bilgileri

internet sitesi ve e-
hizmet kullanicilari,
personel

Bilgi glivenligi, 5651
sayili Kanun
yakimlaldkleri

Lokasyon ve Tasinmaz /
Arac Bilgisi

Ada-parsel, adres, arag
plakasi ve ruhsat
bilgileri

Vatandas, mikellef,
personel

imar, ruhsat ve gelir
islemleri

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Guvenlik kamerasi
gorintileri (ses kaydi
alinmaz), etkinlik
fotograf ve videolari

Vatandas, ziyaretgi,
personel, otobiis
yolculari

Gavenlik; etkinlik
duyuru ve tanitimi

Fiziksel Mekan
Guvenligi

Ziyaretgi giris-cikis
kayitlari

Ziyaretgi, vatandas,
personel

Fiziksel mekan
givenliginin temini

Saglik (6zel nitelikli)

Saglik raporu, engel
durumu, ambulans
muayene ve gozlem
kayitlar, itfaiye
midahalesinde
yaralanan kisilere ait
bilgiler

Vatandas, personel

Sosyal hizmet, saglhk
hizmeti, istihdam ve is
saghgi ve glvenligi
yakimlaldkleri

Ceza Mahkiimiyeti ve
Giivenlik Tedbirleri
(6zel nitelikli)

Adli sicil kaydi ve
beyani

isyeri ruhsat bagvurusu
sahipleri, calisan adayi,
personel

Ruhsat ve istihdam
mevzuatindan dogan
yukimlaltkler

Dernek / Sendika
Uyeligi (6zel nitelikli)

Sendika Uyelik ve aidat
bilgisi

Personel

Aidat kesintisi ve 6zllk
islemleri




5.2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel veriler, asagida gruplandirilan amaclarla ve bu amaclarla baglantili, sinirh ve 6l¢ili olarak
islenmektedir:

Belediye Hizmetleri ve Vatandas iliskileri: Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi; talep, istek, sikdyet ve oOnerilerin yonetimi; vatandas memnuniyetinin
Ol¢lilmesi; ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi; bilgilendirme ve etkinlik duyurulari; etkinlik,
organizasyon, kurs ve kitliphane faaliyetlerinin yonetimi; nikdh islemleri; cevre, temizlik,
agaclandirma ve veterinerlik hizmetleri.

imar, Ruhsat ve Denetim: Ruhsat faaliyetleri; imar planlama; statik, mekanik ve mimari proje
kontrolQ; ilgili odalardan yetkinlik dogrulamasi; ¢ati vizesi ve kdy tipi ev ruhsati; kentsel donlsim;
adres tespiti.

Sosyal Hizmetler: Sosyal hizmet slreglerinin yonetimi.

Mali isler ve Satin Alma: Gelir siireglerinin ydnetimi ve ddeme islemleri; kisiye ait borg bilgisinin
kontrol(; ihale ve satin alma siregleri; hediye islemleri.

insan Kaynaklari: Aday basvuru siiregleri; is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliliikler; yan
haklar ve izin siregleri; egitim faaliyetleri; denetim, etik ve disiplin sorusturmasi.

Giivenlik ve Siireklilik: Fiziksel mekan, park ve bahge glivenligi; toplu tasima araglarinda yolcu ve
arag glvenligi; is strekliligi.

Hukuk ve Yonetim: Yonetim faaliyetleri; hukuk islerinin takibi; is faaliyetlerinin ylritilmesi ve
denetimi; istatistik olusturma.

Su, Kanalizasyon ve itfaiye Hizmetleri: Abonelik, sayac, tahakkuk, tahsilat ve ariza siiregleri;
yangin, kurtarma ve acil durum ihbar ve olay siireglerinin yonetimi.

5.3. Hukuki Sebepler

Belediyemizin kisisel veri isleme faaliyetlerinin hukuki sebepleri faaliyet bazinda Genel Aydinlatma
Metni'nde ayrintili olarak gosterilmistir. Baslica dayanaklar asagidaki gibidir:

Faaliyet Grubu KVKK Dayanagi Baslica Mevzuat

imar, yapi ruhsati, proje kontrol, | 5/2-(a), 5/2-(¢) 3194 sayili imar Kanunu, 6306

sehir planlama, kentsel sayili Kanun, 5393 sayil

donisim Belediye Kanunu

isyeri agma ve calisma ruhsati, 5/2-(a), 5/2-(¢); adli sicil igin 3572 sayili Kanun, 5326 sayili

denetim, idari yaptirim 6/3-(b) Kabahatler Kanunu, 5393 sayili
Kanun

Belediye gelirleri, emlak beyani, | 5/2-(a), 5/2-(¢) 2464 sayili Belediye Gelirleri

tahsilat, muhasebe Kanunu, 5018 sayili Kanun

ihale, satin alma, tedarikgi ve 5/2-(a), 5/2-(c) 4734 sayih Kamu ihale Kanunu

yuklenici sézlesmeleri




Faaliyet Grubu KVKK Dayanagi Baslica Mevzuat

Bilgi edinme, BIMER/CIMER, 5/2-(a), 5/2-(e) 4982 sayili Kanun, 3071 sayili

dilekce, talep ve sikayet Kanun, 5393 sayili Kanun

sliregleri

Personel 6zI(k, izin, puantaj, 5/2-(a), 5/2-(g); 6zel nitelikli igin | 657 sayili Kanun, 4857 sayili is

disiplin, staj 6/3-(b), 6/3-(f) Kanunu

Sosyal hizmetler, engelli 5/2-(a); 6zel nitelikli icin 6/3-(f) 5393 sayili Kanun md. 14 ve 60

hizmetleri, yasl konuk evi, ev ve 6/3-(a)

ziyareti

Evlendirme ve nikah islemleri 5/2-(a), 5/2-(¢); 6zel nitelikli igcin | 5393 sayili Kanun, Evlendirme
6/3-(b) Yonetmeligi

Dava ve icra takibi, hukuki gérius | 5/2-(e), 5/2-(f) ilgili mevzuat

Kamera kayitlari (hizmet 5/2-(¢), 5/2-(f) Kamera Aydinlatma Metni

binalari, park-bahce, meydan,
belediye otobdisleri)

SMS ile bilgilendirme 5/1 (agik riza) istege baghdir

Protokol ve hediye listeleri, 5/2-(f) Halkla iliskiler ve kurumsal
vatandas memnuniyetinin iletisim faaliyetleri
Olgllmesi

E-hizmetler, internet sitesi ve 5/2-(a), 5/2-(c), 5/2-(f) Elektronik hizmet mevzuati

zorunlu cerezler

Analitik gerezler 5/1 (acik riza) Cerez Politikasi

6. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

6.1. Saklama

Belediyemiz kisisel verileri, islendikleri amag icin gerekli olan sire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu mevzuatta
ongorilen siireler boyunca muhafaza etmektedir. Saklama; 6698 sayil Kanun, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 3194 sayili imar Kanunu, 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu, 5018 sayili Kanun, 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 5510 sayili Kanun, 6331 sayili
Kanun, 4982 sayili Kanun, 5651 sayili Kanun, arsiv mevzuati ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu'ndaki
zamanasimi sireleri basta olmak (zere ilgili mevzuata dayanilarak yapilmaktadir. Saklama siresi
dolmadan uyusmazlik, sorusturma veya dava baslamissa stire, ilgili stire¢ sonuglanana kadar uzar.

6.2. Periyodik imha

Saklama sartlarinin ortadan kalkmasi Gzerine, ilgili kisinin talebi ile veya slrenin dolmasi halinde veriler
Belediyenin uygun gorecegi imha usuli ile imha edilir. Belediye, Yonetmeligin 11. maddesi geregince



periyodik imha siresini 6 ay olarak belirlemistir; periyodik imha islemi her yil Ocak ve Temmuz aylarinda
gerceklestirilir. "Kalici arsiv" olarak belirtilen belgeler arsiv mevzuatina goére muhafaza edilir; arsiv
mevzuati kapsamindaki belgeler yetkili arsiv komisyonunun onayi alinmadan imha edilmez.

6.3. imha Yontemleri

e Elektronik ortamdaki veriler: ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak veri erisilemez héale
getirilir; gerektiginde glvenli silme yazilimlari kullanilir. Dosya paylasimindaki veriler sistem
yOneticisi, veri tabanindaki veriler veri tabani yoneticisi tarafindan silinir. Beyaz Web ve EBYS
kayitlari yazilim saglayiciyla koordineli olarak silinir ve yedeklerdeki karsiliklari imha dénglisiine
dahil edilir.

¢ Fiziksel ortamdaki veriler: Kagit belgeler ve formlar ¢apraz kesme yontemiyle geri déndirilemez
bicimde yok edilir.

¢ Tasinabilir medya: USB bellek, CD/DVD gibi ortamlardaki veriler fiziksel olarak imha edilir veya
Uzerine yazma yontemiyle geri getirilemez hale getirilir.

¢ Kamera kayitlari: Kayitlar 30 glinlik stire sonunda kayit cihazi Gizerinden otomatik olarak silinir ya
da yetkili personel tarafindan manuel olarak imha edilir.

6.4. imha Tutanag

Her tiirlG imha islemi (periyodik, talep lzerine veya anlik) i¢in imha tarihi, imha edilen veri kategorisi ve
tahmini miktari, uygulanan yontem, imhayi gergeklestiren ve onaylayan kisiler ile imha gerekgesini iceren
bir tutanak diizenlenir. Tutanaklar KVKK Ekip Lideri tarafindan onaylanir ve en az 3 yil saklanir.

6.5. Baslica Saklama Siireleri

Asagidaki sureler, aksi belirtilmedikge faaliyetin veya hukuki iliskinin sona erdigi tarihten itibaren isler.
Mudiirliik bazinda ayrintili siireler Saklama ve imha Politikasi ile Kisisel Veri isleme Envanteri'nde yer
almaktadir.

Veri Kategorisi / Slreg Saklama Suresi imha Yéntemi / Zamani
Gelen-giden evrak ve resmi 10 yil; arsiv degeri taslyanlar ilk periyodik imha déneminde
yazismalar kalicr arsiv (kalici arsiv harig)

Bilgi edinme, BIMER/CIMER 5yl ilk periyodik imha déneminde

basvurulari, dilekgeler

Cagri merkezi, web sitesi, e- il ilk periyodik imha déneminde
posta ve sozli basvurularla
gelen talep, istek ve sikayetler

SMS gonderimi Rizanin geri alinmasina veya ilk periyodik imha déneminde
amacin sona ermesine kadar; en
gec son iletisimden itibaren 2 yil

Vatandas memnuniyetinin 3yil ilk periyodik imha déneminde
Olctlmesi




Veri Kategorisi / Stireg

Saklama Siiresi

imha Yéntemi / Zamani

Muhasebe, 6deme, ihale, satin
alma ve tasinir kayitlari

10 yil

ilk periyodik imha déneminde

Tedarikgi ve yuklenici

S6zlesme bitiminden itibaren 10

ilk periyodik imha déneminde

sozlesmeleri yil

Emlak beyani, tahakkuk, 10 yil ilk periyodik imha déneminde
tahsilat, ilan-reklam islemleri

Kisiye ait borg bilgisi sorgulama | 2 yil ilk periyodik imha déneminde
kayitlari

Yapi ruhsati, yapi kullanma izni Kalicr arsiv Arsiv mevzuatina gore

ve proje kontrol belgeleri; koy

tipi ev ruhsati ve zemin etiit

islemleri

Cati vizesi, kat irtifaki ve hakedis | 10 yil ilk periyodik imha déneminde

basvurulari; imar durumu ve
numarataj belgeleri; kentsel
dontisim islemleri

Sehir planlama islemleri

Onayli planlar kalici arsiv; plan
basvurulari 10 yil

ilk periyodik imha déneminde
(kalici arsiv harig)

imar, yikim, yol, elektrik ve
aydinlatmaile ilgili istek ve
sikayetler

2 yil

ilk periyodik imha déneminde

isyeri acma ve calisma ruhsati,
canh muzik ve umuma agik
eglence yeri ruhsati basvurulari

Ruhsat bitiminden itibaren 10
yil

ilk periyodik imha déneminde

isyeri ruhsatlarinda adli sicil
beyani

Ruhsat dosyasiyla birlikte (ayri
kopya ¢ikarilmaz)

ilk periyodik imha déneminde

isyeri denetimi ve denetim 5yil ilk periyodik imha déneminde
formu

idari yaptirim ve tespit 10 yil ilk periyodik imha déneminde
tutanaklari, zabita sikayeti, ifade

ve beyan alma islemleri

ifade ve beyan alma 30 gilin Sire dolumunda otomatik silme

islemlerindeki glivenlik kayitlar




Veri Kategorisi / Stireg

Saklama Siiresi

imha Yéntemi / Zamani

itfaiye ihbar, olay ve acil durum
kayitlari; yaralanan kisilere ait
saglik bilgileri

10 yil (saghk bilgilerine erisim
sinirh)

ilk periyodik imha déneminde

Su abone kayit ve sozlesmeleri;
sayag, tahakkuk ve tahsilat
kayitlari

Abonelik bitiminden itibaren 10
yil; tahakkuk ve tahsilat 10 yil

ilk periyodik imha déneminde

Ariza, kesinti, talep ve sikayet 2 il ilk periyodik imha déneminde
kayitlari (su ve kanalizasyon;

cevre ve temizlik)

Hayvan islemleri ve park-bahce | 5yil ilk periyodik imha déneminde
kayitlari

Defin dncesi cenaze hizmetleri 10yl ilk periyodik imha déneminde

Calisan adayi basvurulari (ise
alinmayanlar)

1 yil (agik niza ile en ¢ok 2 yil)

ilk periyodik imha déneminde

ise alinmayan adaylara ait 6zel
nitelikli belgeler (adli sicil, saglk,
psikoteknik)

En geg 6 ay

ilk periyodik imha déneminde

Personel 6zlik dosyasi

GoOrevin sona ermesinden
itibaren 10 yil

ilk periyodik imha déneminde

Puantaj; disiplin sorusturmasi;
sendika Uyelik ve aidat bilgileri

10 yil (disiplin dosyasi
kapanisindan, sendika Uyeligi
sona erdikten sonra)

ilk periyodik imha déneminde

Yillik izin, idari izin ve izin
dilekgeleri; egitim ve staj
islemleri

5yil

ilk periyodik imha déneminde

is saghgi ve glivenligi
kapsaminda tutulan saglik
kayitlari

is iliskisinin bitiminden itibaren
15 yil

ilk periyodik imha déneminde

Kamera kayitlari (hizmet 30 giin Sire dolumunda otomatik silme
binalari, yerleske, park, bahge,

meydan, belediye otobsleri)

Ziyaretgi giris-cikis kayitlari 1wyl ilk periyodik imha déneminde
internet sitesi ve e-hizmet 2yl ilk periyodik imha déneminde

kullanici (IP, log) kayitlari




Veri Kategorisi / Stireg

Saklama Siiresi

imha Yéntemi / Zamani

internet lizerinden Uyelik, sicil,
odeme, istek ve evrak
sorgulama kayitlari

Uyelik bitiminden itibaren 5 yil

ilk periyodik imha déneminde

Kurs, atolye ve etkinlik katihmci
kayitlari; gezi raporlari; ikinci el
esya talepleri

5yil

ilk periyodik imha déneminde

Etkinlik fotograf ve video
kayitlari

Kullanim amaci sona erene
kadar; en gec 5 yil

ilk periyodik imha déneminde

Kituphane tyelik, 6diing ve
iade kayitlari; kitiiphane bagis
kayitlari

Uyelik bitiminden itibaren 2 yil;
bagis kayitlari 10 yil

ilk periyodik imha déneminde

Kres basvurulari; engelli
vatandas hizmetleri, ev ziyareti,
sosyal inceleme ve yasli konuk
evi basvurulari (6zel nitelikli)

5yil

ilk periyodik imha déneminde

Evlendirme ve nikah islemleri

25 yil; evlenme akit defterleri
kalici arsiv; nikah randevu
kayitlari 5 yil

ilk periyodik imha déneminde
(kalici arsiv harig)

Dava ve icra takip islemleri;
hukuki goris, vekaletname,
tutanak ve beyanlar

Dosya kapanisindan itibaren 10
yil

ilk periyodik imha déneminde

Aclik riza beyanlari ve
aydinlatma formlari

ilgili islemin sona ermesinden
itibaren 10 yil

ilk periyodik imha déneminde

imha tutanaklari ve veri ihlali
kayit defteri

Enaz 3yl

ilk periyodik imha déneminde

7. ILGILI KiSILERIN HAKLARI VE KULLANIMI

7.1. ilgili Kisinin Haklar

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler Belediyemize basvurarak asagidaki haklarini kullanabilirler:

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

e Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarnldigi Gglinci kisileri bilme
e Kisisel verilerinin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme

e Kanun'da 6ngorilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme




e Dizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi ticlinci kisilere
bildirilmesini isteme

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

7.2. Basvuru Yolu

ilgili kisiler, taleplerini web sitemizde yer alan ilgili Kisi Basvuru Formu'nu doldurarak ve kimliklerini
dogrulayici belgelerle birlikte yazili olarak, KEP ile veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig'de belirtilen diger yontemlerle Belediyemize iletebilirler.

Kanal Bilgi
Web Adresi www.solhan.bel.tr (ilgili Kisi Bagvuru Formu)
Posta / Elden Basvuru Yeni Mahalle, Sehit Mehmet Tiirksever Bulvari,

No:122 Solhan / BINGOL

Kayitli Elektronik Posta (KEP) solhanbelediyesi@hs01.kep.tr
E-posta bilgi@solhan.bel.tr

Telefon 0426 711 20 13

irtibat Kisisi Saban Oztiirk

7.3. Bagvurularin Cevaplandiriimasi

Belediyemiz, Kanun'un 13. maddesi uyarinca basvuruyu talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg
otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kurul
tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinabilir. Belediye talebi kabul edebilir veya gerekgesini agiklayarak
reddedebilir; cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.

7.4. Kurul'a Sikayet

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde cevap verilmemesi
hallerinde ilgili kisi, cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 glin ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60
glin icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilir.

7.5. ilgili Kisilerin Haklarini lleri Siiremeyecegi Haller

Kanun'un 28. maddesinin birinci fikrasinda sayilan hallerde Kanun hiikiimleri uygulanmaz. Bunlar; verilerin
tamamen kisinin kendisi veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda ve Uglincii
kisilere verilmemek kaydiyla islenmesi, resmf istatistik ile anonim hale getirilerek arastirma, planlama ve
istatistik amaciyla islenmesi, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade 6zgirlugi
kapsaminda islenmesi, milli savunma, milli giivenlik, kamu givenligi, kamu diizeni veya ekonomik
glvenlige yonelik onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi ile sorusturma,



kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz mercilerince
islenmesidir.

Kanun'un 28. maddesinin ikinci fikrasinda sayilan hallerde ise ilgili kisiler, zararin giderilmesini talep etme
hakki hari¢, Kanun'daki diger haklarini ileri siiremez. Bunlar; veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi
veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis verilerin islenmesi,
kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kurumlarca denetleme veya diizenleme gérevleri ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi ve biit¢e, vergi ve mali konulara iliskin olarak
Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasidir.

8. KiSISEL VERILERIN iSLENDiGi OZEL DURUMLAR

8.1. Kamera izleme Faaliyetleri

Belediyemiz; hizmet binalari, yerleske, park-bah¢e, meydan ve belediye otobislerinde fiziksel mekan
glvenliginin ve yolcu ile ara¢ glvenliginin saglanmasi amaciyla giivenlik kamerasiyla izleme faaliyeti
ylridtmektedir. Bu faaliyet Kanun'un 5. maddesinin ikinci fikrasinin (¢) ve (f) bentlerine dayanmaktadir.
Kamera sistemi ses kaydi yapmamaktadir; mahremiyeti ihlal edebilecek alanlarda (tuvalet, soyunma alani
vb.) kamera bulundurulmamaktadir. Kayitlara erisim yalnizca yetkili personelle sinirlidir; kayitlar en fazla
30 gin saklanir ve siire sonunda otomatik olarak silinir. Ayrintilar Kamera Aydinlatma Metni'nde yer
almaktadir.

8.2. internet Sitesi ve Cerezler

www.solhan.bel.tr internet sitesinde, sitenin dizgin ¢alismasi icin gerekli zorunlu ¢erez (oturum cerezi
PHPSESSID; hukuki dayanak md. 5/2-(f)) ile ziyaretcinin acik rizasi alindiktan sonra etkinlestirilen Google
Analytics analitik cerezleri (_ga, ga B2S6TZJGZH, _gat, gid; hukuki dayanak md. 5/1) kullanilmaktadir.
islevsel ve pazarlama/reklam gerezleri kullanilmamaktadir. Cerez bildirim banner'i "Timiinii Kabul Et",
"Yalnizca Zorunlu Cerezler" ve "Tercihlerimi Ozellestir" seceneklerini esit kolaylikta sunar; banner'i
kapatmak veya gecmek riza olarak yorumlanmaz. Riza, ¢erez tercih merkezinden, tarayici ayarlarindan
veya Belediyeye basvurarak her zaman geri alinabilir. Ayrintilar Cerez Politikasi'ndadir.

8.3. SMS ile Bilgilendirme ve Acik Riza

Belediye personeline, vatandaslara, muhtarlara ve Meclis-Encimen Uyelerine bilgilendirme, etkinlik
duyurusu ve kutlama mesajlarinin gonderilmesi yalnizca agik riza ile yapilir. Riza istege baglidir;
verilmemesi veya geri alinmasi Belediye hizmetlerinden yararlanmayi engellemez. Agik riza beyanlari, ayri
bir metin olarak alinir.

8.4. ise Alim ve Calisan Adayi Siiregleri

is basvurusu yapan adaylarin kisisel verileri, basvuru sirecinin yiritilmesi ve aday uygunlugunun
degerlendirilmesi amaciyla islenir. ise alinmayan adaylarin bagvuru verileri siirecin sonuglanmasindan
itibaren 1 yil (agik riza ile en ¢ok 2 yil), 6zel nitelikli belgeleri ( saghk, psikoteknik degerlendirme) ise en geg
6 ay saklanir.



8.5. Sosyal Hizmetler ve Ozel Nitelikli Veriler

Engelli vatandaslarin atolye kayit, engelsiz taksi ve medikal malzeme talepleri; ev ziyareti ve sosyal
inceleme; yasli konuk evi basvurulari ve benzeri sosyal hizmet siireclerinde saglik ve engel durumuna
iliskin 6zel nitelikli veriler islenmektedir. Bu veriler Kanun'un 6. maddesinin tglinci fikrasindaki (f) bendi
(sosyal hizmet ve sosyal yardim alanindaki hukuki yakimldlikler) veya (a) bendi (agik riza) kapsaminda,
yalnizca ilgili hizmetin yiritilmesi icin gerekli 6l¢lide islenir; erisim yetkilendirilmis personelle sinirlidir ve
belgeler kilitli ortamlarda muhafaza edilir.

8.6. isyeri Ruhsatlarinda Adli Sicil Beyani

isyeri agma ve calisma ruhsati ile ilgili adli sicil beyani, 3572 sayili Kanun ve ilgili ydnetmelik uyarinca
Kanun'un 5/2-(a) ve 6/3-(b) bentlerine dayanilarak islenir. Bu belge ruhsat dosyasinda tutulur, ayrica
kopyasi ¢ikarilmaz ve ruhsat dosyasiyla birlikte saklanip imha edilir.

8.7. Etkinlik Fotograf ve Video Kayitlari

Belediye etkinliklerinde ¢ekilen fotograf ve videolar, etkinligin kayit altina alinmasi, duyuru ve tanitimi
amaciyla islenir; kullanim amaci sona erene kadar ve en ge¢ 5 yil saklanir. Etkinlik disinda, ilgili kisinin
acikea taninabildigi ve ayrica bir amagla yapilan kullanimlarda mevzuata uygun olarak gerekli hallerde agik
riza ahinir.

9. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGINE iLiSKiN TEDBIRLER

Belediyemiz, islemekte oldugu kisisel verilerin gizliliginin ve glvenliginin saglanmasi konusunda Kanun'un
7.ve 12. maddeleri cergevesinde gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

9.1. idari Tedbirler

e Tim galisanlarla Gizlilik Taahhitnamesi imzalanmasi

e Kisisel verilere erisimin yalnizca yetkili personelle sinirlandiriimasi

e Calisanlara KVKK kapsaminda dizenli bilgilendirme ve farkindalik egitimi verilmesi

e Veriisleyen Uglincii taraflarla (Beyaz Web ve EBYS yazilim saglayicilari, SMS ve bilgi islem hizmet
saglayicilari vb.) veri isleme sozlesmelerinin akdedilmesi ve uzaktan destek erisimlerinin kayit
altina alinmasi

e Kisisel veri isleme envanterinin olusturulmasi ve giincel tutulmasi; VERBIS kaydinin envanterle
uyumlu yaritilmesi

e Gorev degisikligi olan veya isten ayrilan calisanlarin yetkilerinin kaldirilmasi

e Kurum ici periyodik denetimler yapilmasi, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yiritiilmesi

e lgili kisiler icin bagvuru ve cevaplama ortaminin saglanmasi

e Veriihlali durumunda derhal ve en geg 72 saat icinde Kurul'a bildirim siirecinin isletilmesi

9.2. Teknik Tedbirler

¢ Belediye sistemlerine erisimde gli¢li parola politikasi uygulanmasi, kullanici bazl yetkilendirme
yapilmasi ve sistem erigsimlerinin kayit altina alinmasi

e Beyaz Web ve EBYS'de kullanici bazli yetkilendirme ve erisim kisitlamasi yapilmasi

e Yazihm degisiklik ve glincellemelerinin dnce test ortaminda denenmesi ve givenlik agiklarinin
tespit edilmesi



Bilisim sistemleri techizati, yazim ve verilerin fiziksel glivenligi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi;
sunucu odasina yalnizca yetkili personelin girebilmesi

Guvenlik kamera sistemine erisimin yalnizca yetkili personelle sinirlandiriimasi ve kamera
kayitlarinin 30 giin sonunda otomatik silinmesini saglayan sistem ayarlarinin korunmasi

Guvenlik duvari, saldiri 6nleme ve zararli yazilim engelleme sistemlerinin kullanilmasi; giivenlik
yamalarinin uygulanmasi

Elektronik ortamda veri aktarimi gerektiginde glivenli ve sifreli yontemlerin (kurumsal e-posta,
KEP, VPN/sFTP) tercih edilmesi

internet sitesine ve e-hizmet kanallarina giivenli protokol (HTTPS) ile erisim saglanmasi

Bulut ortaminda islenen verilere erisimde glicli kimlik dogrulama uygulanmasi

Yedekleme sistemlerinin kullaniimasi ve diizenli olarak test edilmesi

Veri ihlali risklerine karsi gerekli teknik 6nlemlerin alinmasi ve miidahale planinin hazirlanmasi
Ozel nitelikli kisisel veri isleyen calisanlara 6zel egitim verilmesi, gizlilik taahhiidi alinmasi ve
yetkilerinin tanimlanmasi

Ozel nitelikli verilerin bulundugu fiziksel ortamlarin yeterli giivenlik énlemleriyle korunmasi ve
kilitli muhafaza edilmesi

10. POLITIKANIN CALISANLARA TEBLiGi VE SORUMLULUK

10.1. Politika'nin Calisanlara Tebligi

Politika, ise baslama slrecinde her yeni galisana imza karsilig teblig edilir; imzah teblig formu
calisan 0zlik dosyasinda muhafaza edilir.

Politikada giincelleme yapilmasi halinde tim mevcut calisanlara glincellenmis metin yeniden
teblig edilir (EBYS Gizerinden veya imza karsiligi) ve imzalari/onaylari alinir.

Calisanlaraise baslangicta ve yilda en az bir kez KVKK ve bu Politika kapsaminda farkindalik egitimi
verilir; egitim kayitlari tutulur.

Politika, Belediye internet sitesinde ve kurum icinde herkesin erisebilecegi ortak bir alanda (fiziksel
pano ve dijital ortam) daima gtincel haliyle bulundurulur.

Politika hiikiimlerine aykiri davranan personel hakkinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857
sayili is Kanunu ve ilgili mevzuat gercevesinde gerekli disiplin islemleri uygulanir.

10.2. Sorumluluk

Belediyenin tiim miudurltkleri ve ¢alisanlari, Politika kapsaminda alinan teknik ve idari tedbirlerin geregi
gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin artirilmasi, izlenmesi ve siirekli denetimi ile
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve erisilmesinin 6nlenmesi konularinda sorumlu
birimlere aktif olarak destek verir.

Unvan

Gorev Sorumluluk

Belediye Baskani Belediyenin en (st yoneticisi Politikanin onaylanmasi;

¢alisanlarin Politika ile uyumlu
hareket etmesinin saglanmasi




Unvan

Gorev

Sorumluluk

KVKK Ekip Lideri: Saban Oztiirk

KVKK uyum calismalarinin
yuritilmesi

Politikanin hazirlanmasi,
glincellenmesi ve
uygulanmasinin denetlenmesi;
imha tutanaklarinin
onaylanmasi; ihlal kayit
defterinin tutulmasi; Kurul'a
ihlal bildirimi

irtibat Kisisi: Saban Oztiirk

iletisim

Belediye, ilgili kisiler ve Kisisel
Verileri Koruma Kurumu
arasindaki iletisimin saglanmasi

Destek Hizmetleri Mudurligi
(bilgi islem)

Bilgi sistemleri yonetimi

Elektronik ortamlardaki verilerin
silinmesi, yedeklerin yonetimi,
erisim yetkileri ve teknik
tedbirlerin uygulanmasi

insan Kaynaklari Midirlugi

Personel islemleri

Calisan, aday ve stajyer
verilerinin saklama ve imhasi;
Politikanin ¢alisanlara tebligi ve
egitim kayitlar

Midiirler (Yazi isleri, Mali
Hizmetler, Fen isleri, imar ve
Sehircilik, Su ve Kanalizasyon,
Temizlik isleri, Zabita, itfaiye,
Gelirler, Hukuk, Nikah ve diger
muddrlikler)

Birim yénetimi

Gorev alanlarindaki verilerin
Politikaya uygun saklanmasi;
suresi dolan kayitlarin imha
donemlerinde KVKK Ekip
Lideri'ne bildirilmesi ve imhaya
hazirlanmasi

Tum Belediye Calisanlari

Gunlik veri isleme faaliyetlerini
ylriten personel

Politika hiiklimlerine uygun
davranmak; olasi ihlalleri
mudurine ve KVKK Ekip
Lideri'ne derhal bildirmek

EK 1 — VERi SAHiBi KATEGORILERI

Veri Sahibi Kategorisi

Kategorizasyon Agiklamasi

Personel / Calisanlar

Belediyede gorev yapan memur, strekli isci,
gecici isci ve diger calisanlar.

Kamu Personeli

personeli.

Belediye ile yazisma, protokol veya is birligi
kapsaminda verileri islenen diger kamu kurumu




Veri Sahibi Kategorisi

Kategorizasyon Agiklamasi

Calisan Adaylari

Belediyeye is basvurusu yapan gercek kisiler.

Stajyerler

Belediyede staj yapan veya staj basvurusunda
bulunan kisiler.

Personel Yakinlari

Personelin es, cocuk ve diger yakinlari.

Meclis ve Enciimen Uyeleri

Belediye Meclisi ve Enclimeni lyeleri.

Muhtarlar

Belediye sinirlari icindeki mahalle muhtarlari.

Vatandaslar / Mukellefler / Aboneler

Belediye hizmetlerinden yararlanan, belediye
gelirlerine konu islem yapan veya su aboneligi
bulunan gercek kisiler.

Ziyaretgiler

Belediye hizmet binalarini ziyaret eden kisiler.

Toplu Tasima Yolculari

Belediye otobiislerini kullanan ve kamera izleme
kapsamindaki kisiler.

internet Sitesi ve E-Hizmet Kullanicilar

www.solhan.bel.tr sitesini ve e-hizmet kanallarini
kullanan kisiler.

Kurs ve Etkinlik Katilimcilari

Belediyenin kurs, atolye, kitliphane ve
etkinliklerine katilan kisiler.

Engelliler ve Yakinlari

Engelli hizmetlerinden yararlanan veya basvuran
kisiler ile yakinlari.

Sosyal Hizmet Basvuru Sahipleri

Sosyal inceleme, yasli konuk evi, kres ve benzeri
hizmetlere basvuran kisiler ile veli ve temsilcileri.

isyeri Ruhsat Basvuru Sahipleri

isyeri agma ve ¢alisma ruhsati basvurusunda
bulunan gercek kisiler ve firma yetkilileri.

Tedarikgi ve Yiklenici Firma Yetkilileri

Belediyeye mal veya hizmet saglayan kisi ve
kuruluslarla iliskili gercek kisiler.

Veli ve Temsilciler

Kisilerin veli ya da temsilcileri.

EK 2 — KiSISEL VERi ISLEME AMACLARI

Veri Sahibi Kategorisi

islenen Veri Turleri

isleme Amaglari

Vatandaslar / Mukellefler /

Aboneler vatandas islem, gorsel kayit,
kamera gorintisi; 6zel nitelikli | yonetimi, gelir tahakkuk ve

Kimlik, iletisim, finans, lokasyon, | Belediye hizmetlerinin

yuritilmesi, talep ve sikayet

tahsilati, imar ve ruhsat




Veri Sahibi Kategorisi

islenen Veri Turleri

isleme Amaglari

saglik verisi (sosyal hizmet,
engelli hizmetleri)

islemleri, glivenlik, yasal
yukimlaluk

Personel / Kamu Personeli

Kimlik, iletisim, 6zlUk, finans,
hukuki islem, mesleki deneyim,
islem giivenligi, kamera
gorintis; ozel nitelikli saglik,
adli sicil, sendika tyeligi

insan kaynaklari yénetimi,
bordro ve SGK bildirimi, izin,
disiplin, is saghgi ve glivenligi,
glvenlik, yasal yakimlaluk

Calisan Adaylari ve Stajyerler

Kimlik, iletisim, mesleki
deneyim ve ise alim; 6zel
nitelikli adli sicil ve saghk

Basvurularin degerlendirilmesi,
ise alim ve staj siireglerinin
yurutilmesi

Meclis ve Enciimen Uyeleri,
Mubhtarlar

Kimlik, iletisim, finans (6deme
islemleri)

Meclis ve Enclimen kararlarinin
olusturulmasi, toplanti katilim
cetvelleri, 6deme islemleri,
bilgilendirme (acik riza ile SMS)

Ziyaretciler ve Toplu Tasima
Yolculari

Kimlik, giris-cikis kaydi, kamera
gorintusu

Fiziksel mekan ve yolcu
glvenligi, ziyaretci kayitlari

internet Sitesi ve E-Hizmet
Kullanicilari

islem giivenligi (IP, log), cerez
verileri, kimlik ve iletisim

E-hizmetlerin sunulmasi, bilgi
glvenligi, 5651 sayili Kanun
yukamlalukleri, site performansi

isyeri Ruhsat Basvuru Sahipleri

Kimlik, iletisim, lokasyon; 6zel
nitelikli adli sicil

Ruhsat ve denetim siregleri

Tedarikgi ve Yiklenici Firma
Yetkilileri

Kimlik, iletisim, finans, s6zlesme
bilgileri

ihale, satin alma, sézlesme
yonetimi, muhasebe

Kurs ve Etkinlik Katilimcilari

Kimlik, iletisim, gorsel kayit

Kurs, etkinlik ve kitiiphane
faaliyetlerinin yonetimi, duyuru
ve tanitim

EK 3 — VERI ISLEYENLER

Veri isleyen

isleme Konusu

isleme Amaci

Beyaz Web yazilim saglayicisi

Belediye otomasyon
sistemindeki vatandas,
mikellef, personel ve ruhsat
verileri

Belediye otomasyon ve yonetim
bilgi sisteminin yazilim altyapisi
Uzerinden yuriutulmesi

EBYS yazilim saglayicisi

Resmf yazisma ve evrak kayitlari

Elektronik belge yonetim
sureglerinin yuratilmesi




Veri isleyen

isleme Konusu

isleme Amaci

SMS hizmet saglayicisi

Ad soyad ve telefon numarasi

Acik riza verenlere bilgilendirme
mesajlarinin iletilmesi

Bilgi islem hizmet saglayicilar

Sistemlere ve verilere teknik
erisim (uzaktan destek dahil)

Bakim, destek, yedekleme ve
glvenlik hizmetleri

internet sitesi barindirma
hizmet saglayicisi

Site ve e-hizmet kullanici
kayitlar

Sitenin barindirilmasi ve
¢alismasi

Veri isleyenlerle veri isleme ve gizlilik sozlesmeleri akdedilir; veri isleyenler yalnizca Belediyenin talimati

dogrultusunda hareket eder.

EK 4 — VERi SORUMLUSU KiMLiGi VE iRTIBAT BiLGILERi

Bilgi

Detay

Veri Sorumlusu

Solhan Belediyesi

Adres

Yeni Mahalle, Sehit Mehmet Tiirksever Bulvari,
No:122 Solhan / BINGOL

internet Sitesi

www.solhan.bel.tr

KVKK Ekip Lideri ve irtibat Kisisi

Saban Oztiirk

Telefon 0426 7112013
E-posta bilgi@solhan.bel.tr
KEP Adresi solhanbelediyesi@hs01.kep.tr

EK 5 — KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU KiSiLER

Belediyemiz, KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak kisisel verileri asagida belirtilen alici gruplarina

aktarabilmektedir.

Alict Grubu

Aktarim Amaci

Hukuki Dayanak

Kanunen yetkili kamu kurum ve
kuruluslari (mahkemeler,
savcilik, kolluk kuvvetleri, SGK,
Maliye, tapu ve kadastro, niifus
mudaurlikleri, kaymakamlik, icra
mudurlikleri, ilgili bakanliklar
vb.)

ilgili mevzuat kapsamindaki bilgi
ve belge talepleri, kamu
hizmetinin ve yasal
yukumliliklerin yerine
getirilmesi

KVKK md. 5/2-(a), 5/2-(c); 6zel
nitelikli veriler icin md. 6/3-(b)

Kanunen yetkili 6zel hukuk
kisileri (avukat vb.)

Hukuki uyusmazliklarda belge
sunumu

KVKK md. 5/2-(e)




Alict Grubu

Aktarim Amaci

Hukuki Dayanak

Meslek odalari ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar

Proje muellifi, fenni mesul ve
firma yetkilileri icin yetkinlik
durumunun dogrulanmasi;
ruhsat sirecleri

KVKK md. 5/2-(a), 5/2-(c)

Belediye birimleri ve
maddarlikleri

Belediye hizmetlerinin
ylratilmesi, birimler arasi is
akisi

KVKK md. 5/2-(a), 5/2-(c)

Hizmet saglayicilar (yazilim, bilgi
islem, SMS ve benzeri; veri
isleyen sifatiyla)

Belediyenin talimati
dogrultusunda hizmetin teknik
olarak yurutilmesi

KVKK md. 12; hizmet s6zlesmesi
ve gizlilik taahhitleri

Google LLC (Google Analytics)
— Yurt disi (ABD)

Site kullaniminin analizi;
yalnizca ziyaretginin acik rizasi
alindiktan sonra

KVKK md. 5/1 (acik riza) ve md.
9

GUNCELLEME KAYITLARI

Revizyon No Tarih

Gincelleme Nedeni

Bolum

01 Ekim 2026

ilk yayin

Tamu

Bu Politika, Solhan Belediyesi tarafindan onaylanmis olup gerektiginde gilincellenebilir. Glincel versiyona
www.solhan.bel.tr adresinden ulasilabilir.
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