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KiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI
Solhan Belediyesi

1. AMAG

isbu politika; Solhan Belediyesi'nin ("Belediye") 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik'in 5 ve
6. maddelerinde 6ngdrilen yukumliliklerini yerine getirebilmesi, ayrica temel insan hakki olan
kisisel verilerin korunmasi hakkina verdigi &nem sebebiyle, kisisel verilerin saklama ve imha usul ve
sureglerini agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu Politika; Belediyenin tim mudurlUklerinde gérev yapan personeli (memur, surekli is¢i, gegici isgi,
stajyer ve diger calisanlar) kapsamakta olup otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, elektronik
veya fiziksel ortamda islenen tum kisisel verilere uygulanir.

Politika; belediye personeli, kamu personeli, ¢calisan adaylari, stajyerler, personel yakinlari, Meclis
ve Encuimen Uyeleri, muhtarlar, vatandaslar, mikellefler, aboneler, ziyaretciler, toplu tasima
yolculari, e-hizmet ve internet sitesi kullanicilari, kurs ve etkinlik katihmcilari, engelli kigiler ve
yakinlari, sosyal hizmet basvuru sahipleri, isyeri ruhsat basvuru sahipleri, tedarikgi ve yuklenici firma

yetKkilileri ile kisilerin veli ya da temsilcilerine ait verileri kapsar.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu dokiman iginde gecen kisaltmalar ve tanimlar tabloda gosterildigi gibidir:

Kavram

Acik Riza
Belediye

Beyaz Web
EBYS

ilgili Kullanici
imha
Kanun / KVKK

Kayit Ortami

KVKK Ekip Lideri

Kisisel Veri

Kisisel Verilerin Anonim
Hale Getirilmesi

Kisisel Verilerin Silinmesi

Tanim

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglr iradeyle
aciklanan rizayi ifade eder.

Yeni Mahalle, Sehit Mehmet Tirksever Bulvari, No:122 Solhan/Bingdl
adresinde bulunan Solhan Belediyesi'ni ifade eder.

Belediyenin kullandigi belediye otomasyon ve ydnetim bilgi sistemi.

Elektronik Belge Ydénetim Sistemi; Belediyenin resmi yazisma ve evrak
yonetimi sistemi.

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kigi hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
kisisel verileri igleyen kisilerdir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesidir.

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tirli ortam.

Belediyede kisisel verilerin korunmasi ve KVKK uyumundan sorumlu olarak
gOrevlendirilen Kigi.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgi.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héle getiriimesi.

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi.
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Kavram

Kisisel Verilerin Yok
Edilmesi

Kisisel Veri Isleme
Envanteri

Kurul
Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Periyodik imha

Veri isleyen

Veri Sahibi / ilgili Kisi
Veri Sorumlusu
VERBIS

Yonetmelik

Kaynaklar

4. KAYIT ORTAMLARI

SOLHAN BELEDIYESI - KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Tanim

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi.

Belediye is sUreclerine bagli olarak yurutilen kisisel veri igsleme
faaliyetlerinin; isleme amaci ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici
grubu, ilgili kisi grubu, azami muhafaza siresi, yurt disina aktarim ve alinan
guvenlik tedbirleriyle birlikte detaylandirildi§i envanter.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler.

Kisisel verilerin islenmesi i¢in aranan sartlarin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda, saklama ve imha politikasinda belirtilen tekrar eden araliklarla
resen gergeklestirilen silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri
isleyen gergek veya tizel kisi.

Kisisel verisi igslenen gergek kisi.

Kisisel verilerin igsleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel
kisi.

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Ydnetmelik.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698); Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmelik; Veri
Sorumlular Sicili Hakkinda Y&netmelik; Aydinlatma YUkamlaliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblid; Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig.

Kisisel veriler, Belediyemiz tarafindan asagidaki ortamlarda hukuka uygun ve givenli bigcimde

saklanmaktadir:

Elektronik Ortamlar

Elektronik Olmayan Ortamlar

* Bilgisayarlar (masaustu, dizist() * Kagit dilekgeler, gelen-giden evrak ve

* Mobil cihazlar (telefon, tablet) bagvuru formlari

+ Beyaz Web belediye otomasyon sistemi * Ruhsat, imar ve proje dosyalari

 EBYS (Elektronik Belge Yénetim Sistemi) * lhale, s6zlegme, fatura, tahakkuk ve tahsilat
belgeleri

* Sunucular, dosya paylasimi ve yedekleme . )

sistemleri * Sosyal inceleme ve sosyal hizmet bagvuru

dosyalari

* E-posta ve KEP sistemleri
* SMS yazilimi, internet sitesi ve e-hizmet

* Agcik niza ve aydinlatma formlari

sistemleri * Personel 6zluk dosyalari

+ Givenlik kamera sistemi (hizmet binalari, * Tutanaklar ve evlenme dosyalari
yerleske, park-bahge, meydan ve belediye » Birim arsiv dolaplari ve Genel Arsivdeki
otobdsleri) belgeler

* Tasinabilir bellek ve optik diskler
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5. UYGULAMA

Belediye, benimsemis oldugu hizmet ilkeleri geregi idari sureglerini ve is sureclerini bagh oldugu
mevzuatlar dogrultusunda yurtutmek, vatandaslara en iyi hizmeti sunmak igin teknolojik kaynak ve
altyapilari da kullanarak "veri minimizasyonu" prensibi ¢ercevesinde kisisel ve 6zel nitelikli kisisel
verileri igler. Verilerin islenmesinde Kanunun 4. maddesinde belirtilen ilkeler ve 12. maddesi geregi
alinmasi gereken tedbirler gbz éninde bulundurulur. Kayit saklama ortamlari, elektronik veriler igin
bilisim sistemi sunuculari, uygulamalari, kurumsal bilgisayarlar ve depolama ortamlari; basih
dokimanlar igin ise mudurlik ofisleri ve argivlerdir.

5.1. Saklamayi Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler, asagidaki hukuki sebepler ve amaclar ¢cergevesinde saklanmaktadir:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
5393 sayili Belediye Kanunu, 3194 sayili imar Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve Mahalli idareler Blitge ve Muhasebe
Yonetmeligi

4734 sayil Kamu ihale Kanunu

657 sayil Devlet Memurlari Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 3071 sayili Dilek¢ge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

5326 sayili Kabahatler Kanunu, 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénastiridimesi
Hakkinda Kanun, igyeri agma ve ¢alisma ruhsati mevzuati

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Ydénetmelik ve Standart Dosya Plani

6098 sayili Turk Borglar Kanunu (zamanasimi sureleri)
Bu kanunlar uyarinca yarurlikte olan diger ikincil dizenlemeler

Ayrica kigisel veriler;

Kanunlarda agik¢a dngdrulmesi

Sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi igin zorunlu olmasi

Hukuki bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi1 amaciyla saklanmasinin gerekli olmasi
Belediyenin hukuki yakimlUuluklerini yerine getirmesi

Olasi uyusmazliklarda delil niteliginde ispat yukimlGliginin bulunmasi

Veri sorumlusunun megru menfaatleri icin zorunlu olmasi (ilgili kiginin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla)

hukuki gerekgeleriyle de saklanmaktadir.

5.2. Saklamayi Gerektiren isleme Amaglar

Belediye hizmetlerinin yurutllmesi; talep, istek, sikayet ve dneri sureclerinin yonetimi;
vatandas memnuniyetinin dlgllmesi

Resmf yazisma ve evrak yonetimi (Beyaz Web, EBYS)

Belediye etkinlikleri, organizasyon, kurs ve kutiphane faaliyetlerinin yénetimi; nikah islemleri;
cevre, temizlik, agaglandirma ve veterinerlik hizmetleri
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Su ve kanalizasyon hizmetlerinde abonelik, sayag, tahakkuk, tahsilat ve ariza streglerinin
yurutilmesi

itfaiye hizmetlerinde yangin, kurtarma ve acil durum ihbar ve olay siireclerinin yénetimi
imar planlama, ruhsat, proje kontrol, kentsel déniisiim ve denetim faaliyetlerinin yiritilmesi
Sosyal hizmet sireglerinin yénetimi

Belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsilati, ddeme, ihale ve satin alma sureglerinin
yurutilmesi

Calisan adaylarinin basvuru suregleri, is akdi ve mevzuattan kaynakl yakimlilukler, yan
haklar, izin, egitim, denetim ve disiplin streclerinin ytratilmesi

Fiziksel mekan, park-bahcge ve toplu tagima aracglarinda glvenligin saglanmasi; is
surekliliginin saglanmasi

Hukuk iglerinin takibi, yonetim faaliyetlerinin yerine getiriimesi, istatistik olusturulmasi ve
kurumsal iletisim

Yasal raporlama ve bildirim yakimlalUklerinin yerine getiriimesi
ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yikimlliginin karsilanmasi

5.3. imhayi Gerektiren Sebepler

Asagidaki hallerde kisisel veriler Belediyemiz tarafindan re'sen veya ilgili kisinin talebi tizerine silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir:

KVKK md. 5 ve 6'daki isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
Acik rizaya dayanan islemlerde ilgili kisinin rizasini geri almasi

ilgili mevzuat hiikiimlerinin degismesi veya ortadan kalkmasi
Verilerin islenmesini gerektiren amacin sona ermesi

Mevzuatta veya bu Politikada dngorilen azami saklama suresinin dolmasi ve daha uzun
sure saklamay! hakli kilacak bir gerekg¢enin bulunmamasi

ilgili kisinin silme/yok etme talebinin veri sorumlusunca kabul ediimesi ya da Kurul'un bu
yénde karar vermesi

Kisisel verilerin islenmesinin hukuka aykiri oldugunun tespit edilmesi

5.4. Idari Tedbirler

Belediye, Kanunun 7. ve 12. maddesi g6z dnlnde bulundurularak veri saklamada ve imhada teknik
ve idari tedbirler alir.

Tdm calisanlarla Gizlilik Taahhlitnamesi imzalanmasi
Kisisel verilere erigsimin yalnizca yetkili personelle sinirlandiriimasi
Calisanlara KVKK kapsaminda dizenli bilgilendirme ve egitim yapiimasi

Veri igleyen Uglncu taraflarla (Beyaz Web ve EBYS yazilim saglayicilari, SMS ve bilgi iglem
hizmet saglayicilari vb.) veri isleme s6zlesmelerinin akdedilmesi; uzaktan destek erisimlerinin
kayit altina alinmasi

Kisisel veri isleme envanterinin olusturulmasi ve giincel tutulmasi; VERBIS kaydinin
envanterle uyumlu yarutilmesi

Gorev degisikligi olan veya isten ayrilan galisanlarin yetkilerinin kaldiriimasi

Kurum ici periyodik denetimler yapilmasi, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin yuritilmesi
ilgili kigiler icin basvuru ve cevaplama ortaminin saglanmasi

Veri ihlali durumunda derhal (en ge¢ 72 saat icinde) Kurul'a bildirim sirecinin isletilmesi
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5.5. Teknik Tedbirler

+ Belediye sistemlerine erigimde glglu parola politikasi uygulanmakta, kullanici bazli
yetkilendirme yapilmakta ve sistem erigimleri kayit altina alinmaktadir

» Sistemler Gzerinde yazilimsal degdisiklik ve/veya guncelleme yapilacagi zaman denemeler
test ortaminda yapilmakta, varsa givenlik agiklar tespit edilerek gerekli tedbirler
alinmaktadir

» Belediyenin bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel guvenligi i¢in gerekli
onlemler alinmaktadir; sunucu odasina yalnizca yetkili personel girebilmektedir

+ Beyaz Web ve EBYS'de kullanici bazli yetkilendirme ve erisim kisitlamasi yapilmistir

» Gulvenlik kamera sistemine erisim yalnizca yetkili personelle sinirlandiriimistir

» Kamera kayitlarinin 30 glin sonunda otomatik silinmesini saglayan sistem ayarlari
korunmaktadir

» Guvenlik duvari, saldiri dnleme ve zararl yazilim engelleme sistemleri kullaniimakta;
guvenlik yamalar uygulanmaktadir

» Elektronik ortamda veri aktarimi gerektiginde givenli ve sifreli ydntemler (kurumsal e-posta,
KEP, VPN/sFTP) tercih edilmektedir

- Internet sitesine ve e-hizmet kanallarina giivenli protokol (HTTPS) ile erisim saglanmaktadir
* Bulut ortaminda islenen verilere erisimde gugla kimlik dogrulama uygulanmaktadir

+ Veri yedekleme sistemleri kullaniimakta ve yedekleme sistemleri dizenli olarak test
edilmektedir

» Veriihlali risklerine karsi gerekli teknik dnlemler alinmis, ihlal durumunda midahale siregleri
konusunda dnceden hazirlik yapilmigtir

« Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde yer alan calisanlara yénelik 6zel nitelikli kisisel
veri guvenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik taahhutleri alinmig, verilere erigim
yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir

«  Ozel nitelikli kisisel verilerin iglendigi, muhafaza edildigi ve/veya erigildigi fiziksel ortamlar igin
yeterli glivenlik dnlemleri alinmis ve Kilitli sekilde muhafaza usuli benimsenmistir

5.6. Veri Silme Yontemleri

Elektronik ortamdaki veriler igin: iigili kullanicilarin erigsim yetkisi kaldirilarak veri erigilemez hale
getirilir; gerektiginde guvenli silme yazilimlari kullanilir. Dosya paylasimindaki veriler sistem
yoneticisi, veri tabanindaki veriler veri tabani yoneticisi tarafindan silinir. Beyaz Web ve EBYS
Uzerindeki kayitlar yazilim saglayiciyla koordineli olarak silinir ve yedeklerdeki karsiliklari imha
doéngusune danhil edilir.

Fiziksel ortamdaki veriler icin: Kagit ortamindaki belgeler ve formlar ¢capraz kesme yontemiyle, geri
doéndurilemez bicimde yok edilir. Saklama stliresi sona eren belgelere sorumlu muiduir digindaki
personelin erigimi kapatilir. Arsiv mevzuati kapsamindaki belgeler, yetkili arsiv komisyonunun onayi
alinmadan imha edilmez.

Tasinabilir medya igin: USB bellek, CD/DVD gibi ortamlardaki veriler fiziksel olarak imha edilir veya
Uzerine yazma yontemiyle geri getirilemez hale getirilir.

Kamera kayitlar igin: Kayit cihazi Gzerinden kayitlar 30 gunlik sure sonunda otomatik olarak silinir
ya da yetkili personel tarafindan manuel olarak imha edilir.

Anonim hale getirme igin: istatistik ve raporlama amaciyla saklanmasi gereken veriler, higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde anonimlesgtirilir.
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6. VERi SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Veri saklama ve imha streleri Kigisel Veri isleme Envanterinde detayh olarak gésterilir. Verilerin
saklama ve imha sureleri asagida belirtildigi gibidir. Kisisel veriler, saklama sartlarinin ortadan
kalkmasi Uzerine, ilgili kisinin talebi ile veya suresinin gelmis olmasi durumunda periyodik imha
suresinde Belediyenin uygun goérecegi imha usull ile imha edilir. Yonetmeligin 11. maddesi
geregince Belediye, periyodik imha sliresini 6 ay olarak belirlemistir. Buna gore Belediyede her yil
Ocak ve Temmuz ayinda periyodik imha iglemi gergeklestirilir.

Tablodaki sureler, aksi belirtimedikge faaliyetin veya hukuki iligkinin sona erdigi tarihten itibaren isler. Sire
dolmadan uyusmazlik, sorusturma veya dava baslamigsa saklama suresi ilgili siire¢ sonuglanana kadar uzar.
"Kalici arsiv" olarak belirtilen belgeler arsiv mevzuatina gére muhafaza edilir. (*) isaretli faaliyetlerde sorumlu
mudarlik atamasi gegicidir ve Belediyenin tegkilat yapisina gére dogrulanacaktir.

Veri Kategorisi / Suireg Saklama Siiresi imha Siiresi
YAZI iSLERi MUDURLUGU
Gelen-giden evrak ve resmi yazismalar 10 yil; arsiv degeri tasiyanlar ilk periyodik imha
(Beyaz Web / EBYS) standart dosya planina goére kalici | déneminde (kalici
arsiv arsiv belgeleri harig)
Kamu kurumlarina yazi yazilmasi, tebligat 10 yil ik periyodik imha
islemleri déneminde
Bilgi edinme, BIMER / CIMER basvurulari, 5yil ik periyodik imha
dilekgeler déneminde
Cagri merkezi, web sitesi, e-posta, sozli 3yl ik periyodik imha
bagvuru ve mesajlagsma hatlari tizerinden déneminde
talep, istek, sikayet ve oneriler
Encimen ve Meclis kararlarinin Karar defterleri kalici arsiv; katihm | Arsiv mevzuatina
olusturulmasi; toplanti katihm cetveli cetveli 10 yil gbre
SMS gonderimi (personel, vatandas, muhtar, | Rizanin geri alinmasina veya ilk periyodik imha
meclis-enciimen Uyeleri) (*) amacin sona ermesine kadar; en | déneminde
geg son iletisimden itibaren 2 yil
Vatandas hizmet memnuniyetinin élgiimesi 3yl ilk periyodik imha
*) déneminde
MALI HiZMETLER MUDURLUGU
Muhasebe islemleri, 6deme islemleri, Meclis 10 yil ik periyodik imha
Uyelerine 6deme déneminde
Dogrudan temin, satin alma, EKAP ve diger 10 yil ik periyodik imha
ihale islemleri; encliimen ihaleleri déneminde
Tedarikgi ve ylklenici s6zlesmeleri So6zlesme bitiminden itibaren 10 ik periyodik imha
yil déneminde
Tasinir kaydi 10 yil ilk periyodik imha
déneminde
Gayrimenkul satig, badis, takas, kiralama, 10 yil; mulkiyet devrine iliskin ik periyodik imha
tahsis, hisse satisi ve kiraci ilisik kesme belgeler kalici argiv doéneminde (kalici
islemleri (*) arsiv belgeleri harig)
Arsa ve bina kamulastirma iglemleri (*) 10 yil ik periyodik imha
déneminde

GELIRLER MUDURLUGU

Emlak beyani ve tahakkuk islemleri (bina, 10 yil ilk periyodik imha
arsa, arazi, gevre temizlik) déneminde
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Veri Kategorisi / Siire¢

ilan-reklam ve tabela basvuru ve tahakkuk
islemleri

Belediye gelirlerinin tahakkuku ve tahsilati,
tahsilat formlari, internet Gizerinden 6deme
islemleri

Kisiye ait borg bilgisi sorgulama kayitlari

FEN iSLERIi MUDURLUGU

Harita islemleri ve hizmet yapim sézlesmeleri

Yol yapim, yol agma ve duvar yapimi ile ilgili
istek ve sikayetler

Elektrik ariza ve aydinlatma ile ilgili istek ve
sikayetler

Konteyner takip s6zlesmeleri

Park ve bahge islemleri; aga¢ budama, agag
deger tespiti, fidan teslim ve adaglandirma
kayitlari (*)

iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Yapi ruhsati, yapi kullanma izni ve ruhsat
dosyasindaki mimari, statik, mekanik ve
elektrik proje kontrol belgeleri

Koy tipi ev ruhsati; ruhsata esas zemin etut
islemleri

Cati vizesi, kat irtifaki ve hakedis basvurular

Fenni mesul islemleri; maellif / miteahhit sicil
durum belgesi ve sicil kaydi

ilgili odalardan yetkinlik durumunun
dogrulanmasi

imar durumu belgesi, numarataj belgesi,
matbu dilekgeler, adres tespiti

Sehir planlama islemleri

Kentsel donlisim islemleri ve arazi
calismalari

Kentsel dénlsum, imar ve yikim ile ilgili istek
ve sikayetler

ZABITA MUDURLUGU

Sihhi ve gayrisihhi isyeri agma ve ¢alisma
ruhsati basvurulari (*)

Canli mizik izin belgesi, umuma agik istirahat
ve eglence yeri ruhsati (*)

isyeri ruhsatlarinda adli sicil beyani (ruhsat
dosyasinda tutulur, ayri kopya ¢ikariimaz) (*)

SOLHAN BELEDIYESI - KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Saklama Siiresi
10 yil

10 vil

2yl

10 yil

2yl

2yl

So6zlesme bitiminden itibaren 5 yil

5yil

Kalici argiv (yapinin émru
boyunca)

Kalici arsiv

10 yil

Gorev veya kayit sona erdikten
sonra 10 yil

ilgili dosya ile birlikte

10 yil

Onayli planlar kalici arsiv; plan
basvurulari 10 yil

10 vil

2yl

Ruhsat bitiminden itibaren 10 yil
Ruhsat bitiminden itibaren 10 yil

Ruhsat dosyasi ile birlikte (ruhsat
bitiminden itibaren 10 yil)
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imha Siiresi

ilk periyodik imha
doéneminde

ik periyodik imha
doneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
doéneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
doéneminde

ik periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
déneminde (kalici
arsiv belgeleri harig)

Argiv mevzuatina
gére

ik periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde (kalici
arsiv belgeleri harig)

ik periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
doéneminde

ilk periyodik imha
déneminde



Veri Kategorisi / Siire¢

Ruhsatl ve ruhsatsiz isyeri denetimi, isyeri
denetim formu

idari yaptirim karar tutanagi, tespit tutanagi,
zabita sikayeti

ifade ve beyan alma iglemleri

ifade ve beyan alma islemlerindeki giivenlik
kayitlari

iTFAIYE MUDURLUGU

Yangin, kurtarma ve acil durum ihbar kayitlar
ve olay raporlari

Olayda yaralanan veya mudahale edilen
kisilerin saglik bilgileri (6zel nitelikli)

Bina yangin guvenligi denetim ve uygunluk
kayitlari

SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU

Abone kayit ve s6zlesme bilgileri

Sayac¢ okuma, su tahakkuk ve tahsilat
kayitlari

Ariza, kesinti, talep ve sikayet kayitlari

TEMIZLIK iSLERIi MUDURLUGU

Cevre ve temizlik hizmetlerine iligkin talep ve
sikayetler (*)

Hayvan sahiplerini bilgilendirme, sahipli
hayvan uyari tutanagi, sahipsiz hayvan
edinme ve kisirlastirma islemleri (*)

Defin dncesi cenaze hizmetleri (*)

INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

Calisan adayi basvurulari (ise alinmayanlar)

ise alinmayan adaylara ait dzel nitelikli
belgeler (adli sicil, saglk ve psikoteknik
degerlendirme)

Personel 6zliik dosyasi (kimlik, diploma,
surucl belgesi, saglik ve adli sicil belgeleri
dahil)

Puantaj islemleri

Yillik izin, idari izin ve izin dilekgeleri

Personel disiplin sorusturmasi

Sendika uyelik ve aidat kesinti bilgileri

SOLHAN BELEDIYESI - KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Saklama Siiresi imha Siiresi

5 yil ilk periyodik imha
déneminde

10 yil ik periyodik imha
déneminde

10 yil ilk periyodik imha
déneminde

30 glin Siire dolumunda

otomatik silme

10 yil ik periyodik imha
doéneminde

10 yil (olay raporu ile birlikte; ilk periyodik imha

erisim sinirl) déneminde

10 yil ik periyodik imha
déneminde

Abonelik bitiminden itibaren 10 yil | ilk periyodik imha

déneminde

10 yil ik periyodik imha
déneminde

2 yil ilk periyodik imha
déneminde

2 yil ik periyodik imha
déneminde

5 yil ilk periyodik imha
doéneminde

10 yil ilk periyodik imha
déneminde

Sirecin sonuglanmasindan ilk periyodik imha

itibaren 1 yil (agik nza ile en gok 2 | déneminde
yil)

Sirecin sonuglanmasindan ilk periyodik imha
itibaren en gec¢ 6 ay déneminde

Gorevin sona ermesinden itibaren | ilk periyodik imha

10 vil déneminde

10 yil ilk periyodik imha
déneminde

5yil ik periyodik imha
déneminde

Dosya kapanigindan itibaren 10 ik periyodik imha

yil doéneminde
Uyelik sona erdikten sonra 10 yil | ilk periyodik imha
(mali kayitlarla birlikte) déneminde
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Veri Kategorisi / Siire¢

is saghg ve guvenligi kapsaminda tutulan
saglik kayitlari

Egitim faaliyetleri; staj islemleri

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU (*)

Kamera kayitlari (hizmet binalari, yerleske,
park, bahge, meydan ve belediye otoblsleri)

Ziyaretgi girig-¢cikis kayitlar

internet sitesi ve e-hizmet kullanici (IP, log)
kayitlari

internet Gizerinden Uyelik, sicil, 6deme, istek
ve evrak sorgulama kayitlari

Kurs, atdlye ve etkinlik katilimci kayitlari;
konser, tiyatro, sOylesi ve organizasyonlar

Etkinlik fotograf ve video kayitlari
Kutiphane ayelik, 6ding ve iade kayitlari
Katuphane bagis kayitlari

Salon tahsisi; randevu ve bagvuru formu
islemleri

Kres basvuru islemleri; 6grenci servis kayit
islemleri

Engelli vatandaglarin atdlye kayit, engelsiz
taksi ve medikal malzeme talep islemleri (6zel
nitelikli)

Ev ziyareti, sosyal inceleme, yash konuk evi
ve diger sosyal hizmet bagvurulari (6zel
nitelikli)

ikinci el egya talep islemleri
Teknik ve kulturel gezi raporlari

NiKAH MUDURLUGU
Evlendirme ve nikah iglemleri (evilenme
dosyasi)

Nikah basvuru ve randevu kayitlari

HUKUK MUDURLUGU

Adli davalarin takibi ve icra takip islemleri

Hukuksal goris olusturma; vekaletname,
tutanak ve beyanlar

KVKK EKiBi VE TUM MUDURLUKLER

SOLHAN BELEDIYESI - KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Saklama Siiresi

Is iliskisinin bitiminden itibaren 15
yil

5yil

30 gun

1yl

2yl

Uyelik bitiminden itibaren 5 yil
S5yl

Kullanim amaci sona erene
kadar; en ge¢ 5 yil

Uyelik bitiminden itibaren 2 yil
10 yil

Salon tahsisi 5 yil; randevu
kayitlari 2 yil

5yl

S5yl

5yl

5yl

5yil

25 yil; evlenme akit defterleri

kalici arsiv

S5yil

Dosya kapanigindan itibaren 10
yil

10 yil
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imha Siiresi

ilk periyodik imha
doéneminde

ik periyodik imha
doneminde

Sire dolumunda
otomatik silme

ik periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
doéneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
doéneminde

ik periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
doéneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde

ilk periyodik imha
déneminde (kalici

arsiv belgeleri harig)

ik periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
déneminde

ik periyodik imha
doéneminde



SOLHAN BELEDIYESI - KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Veri Kategorisi / Suireg Saklama Siiresi imha Siiresi
Agik riza beyanlari ve aydinlatma formlari ilgili iglemin sona ermesinden ilk periyodik imha
itibaren 10 yil déneminde
imha tutanaklari ve veri ihlali kayit defteri Enaz 3yl ik periyodik imha
déneminde

7. IMHA TUTANAGI

Belediyemizde gerceklestirilen her tirll kisisel veri imha islemi (periyodik imha, talep tzerine imha
veya anlik imha) icin imha tutanagi diizenlenir. Tutanak asagidaki bilgileri icerir:

+ Imha tarihi ve saati

« imha edilen veri kategorisi ve tahmini miktari (dosya sayisi, kayit adedi vb.)

» Uygulanan imha yontemi (silme, fiziksel imha, anonimlestirme vb.)

- imhayi gergeklestiren ve onaylayan kisilerin adi, unvani ve imzasi

« imha gerekgesi (saklama siiresi dolumu, ilgili kisi talebi, riza geri gekme vb.)

imha tutanaklari KVKK Ekip Lideri tarafindan onaylanarak en az 3 yil siireyle fiziksel veya elektronik
ortamda arsivlenir. Kurul'un denetimi veya ilgili kisinin talebi halinde bu tutanaklar ibraz edilebilir.
Periyodik imha donemlerinde tek bir tutanak tim ddénem imhalarini kapsayacak sekilde
dizenlenebilir.

8. VERIi iIHLALIi MUDAHALE PROSEDURU

Kigisel veri guvenliginin ihlal edildiginin tespit edilmesi halinde izlenecek prosedur Belediyemiz
tarafindan belirlenmis olup bu konuda bir miidahale plani hazirlanmistir. islenen kisisel verilerin
guvenliginin tehlikeye dusmus olmasi suphesi halinde agagidaki adim adim prosedur uygulanir:

Asama Faaliyet Aciklama

1. Adim Tespit ve ilk degerlendirme | ihlali fark eden galisan derhal bagh oldugu midiirii ve
KVKK Ekip Lideri'ni bilgilendirir. KVKK Ekip Lideri ihlalin
kapsamini ve etkilenen veri kategorilerini belirler.

2. Adim Acil midahale Erisim kapatma, sifre degistirme, fiziksel glivenlik 6nlemi
alma gibi yayiimay énleyici tedbirler ivedilikle uygulanir.
Gerekirse yazihm saglayicilar (Beyaz Web, EBYS)
devreye alinir.

3. Adim Kurul'a bildirim inlalin dgrenilmesinden itibaren en geg 72 saat iginde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirim yapilir (KVKK
md. 12/5).

4. Adim ilgili kisilerin bildiriimesi inlal ilgili kisiler agisindan yiiksek risk olusturuyorsa, bu

kisiler de gecikmeksizin bilgilendirilir.

5. Adim Kayit ve raporlama inlalin ayrintilari, alinan tedbirler ve bildirimler kayit altina
alinarak ihlal kayit defterine islenir.

6. Adim Onleyici diizeltme ihlalin kaynagina yonelik teknik veya idari diizeltici tedbirler
alinir; gerekirse politika gtincellenir.

Veri ihlalleri, KVKK Ekip Lideri tarafindan bir ihlal kayit defterinde tarih, kapsam, alinan énlemler ve
bildirim durumu ile birlikte kayit altina alinir. Bu kayitlar en az 3 yil saklanir.

9. POLITIKANIN GALISANLARA TEBLIGI
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isbu Politika, Belediyemizde gérev yapan tiim personele asagidaki usullerle teblig edilir ve
uygulamasi denetlenir:

» Politika, ise baglama strecinde her yeni ¢alisana imza karsiligi teblig edilir; imzal teblig
formu calisan 0zlik dosyasinda muhafaza edilir.

» Politikada giincelleme yapilmasi halinde tim mevcut ¢alisanlara glincellenmis metin yeniden
teblig edilir (EBYS Uzerinden veya imza kargiligi) ve imzalari/onaylari alinir.

» Calisanlara ise baslangicta ve yilda en az bir kez KVKK ve bu Politika kapsaminda
farkindahk egitimi verilir; egitim kayitlari tutulur.

» Politika, Belediye internet sitesinde ve kurum iginde herkesin erisebilecegi ortak bir alanda
(fiziksel pano ve dijital ortam) daima gtincel haliyle bulundurulur.

» Politika hikimlerine aykiri davranan personel hakkinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,
4857 sayili is Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde gerekli disiplin islemleri uygulanir.

10. SORUMLULUK

Belediyenin tim muddrlikleri ve ¢alisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan
teknik ve idari tedbirlerin gereg@i gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin
arttirlmasi, izlenmesi ve slrekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve
erisilmesinin dnlenmesi, kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel
veri iglenen tim ortamlarda veri glvenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
konularinda sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

Kisisel verilerin saklama ve imha sureglerinde goérev alanlarin unvanlari, birimleri ve gorev
tanimlarina ait dagihm asagidaki tabloda goésterilmistir.

Unvan Gorev Sorumluluk

Belediye Baskani (Veri
Sorumlusu)

Belediyenin en Ust
yoneticisi

Politikanin onaylanmasi; galisanlarin
Politika ile uyumlu hareket etmesinin
saglanmasi

KVKK Ekip Lideri: Saban KVKK uyum calismalarinin | Politikanin hazirlanmasi, glincellenmesi,

Oztiirk yuratilmesi uygulanmasinin denetlenmesi; imha
tutanaklarinin onaylanmasi; ihlal kayit
defterinin tutulmasi; Kurul'a ihlal bildirimi

irtibat Kisisi: Saban Oztiirk iletisim Belediye, ilgili kisiler ve Kigisel Verileri

Koruma Kurumu arasindaki iletisimin
saglanmasi

Elektronik ortamlardaki verilerin silinmesi,
yedeklerin yonetimi, erisim yetkileri ve
teknik tedbirlerin uygulanmasi

Destek Hizmetleri Madarluigu
(bilgi islem)

Bilgi sistemleri yonetimi

insan Kaynaklari Midarligu Personel islemleri Calisan, aday ve stajyer verilerinin (6zIUk
dosyalari dahil) saklama ve imhasi;
Politikanin calisanlara tebligi ve egitim

kayitlari

Muddarler (Yazi isleri, Mali Birim yoénetimi Gorev alanlarindaki verilerin Politikaya

Hizmetler, Fen isleri, imar ve
Sehircilik, Su ve
Kanalizasyon, Temizlik isleri,
Zabuta, itfaiye, Gelirler,
Hukuk, Nikah ve diger
maddarlikler)
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Unvan Gorev Sorumluluk

Tam Belediye Calisanlari Gunluk veri isleme Politika hikimlerine uygun davranmak;
faaliyetlerini yiriten olasi ihlalleri midurine ve KVKK Ekip
personel Lideri'ne derhal bildirmek

11. VERi SORUMLUSU BILGILERi VE BASVURU

isbu Politika kapsamindaki kisisel verilerinizin islenmesine iligkin sorularinizi, taleplerinizi ve
basvurularinizi (KVKK md. 11) asagidaki iletisim kanallari araciidiyla Veri Sorumlusu'na
iletebilirsiniz.

Bilgi Detay

Veri Sorumlusu Solhan Belediyesi

Adres Yeni Mahalle, Sehit Mehmet Tiirksever Bulvari, No:122 Solhan / BINGOL
irtibat Kigisi Saban Oztiirk

Telefon 0426 711 20 13

E-posta bilgi@solhan.bel.tr

KEP Adresi solhanbelediyesi@hs01.kep.tr

Web Adresi www.solhan.bel.tr

Basvuru Yontemi Web sitesinde yer alan llgili Kisi Bagvuru Formu'nun kimlik dogrulayici

belgelerle birlikte yazili olarak, KEP ile veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Teblid'de belirtilen diger yontemlerle iletiimesi

Yanit Suresi Basvurunun teslim tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin

12. GUNCELLEME KAYITLARI

Revizyon Tarih Giincelleme Nedeni Sayfa No Bolim
No
01 Eylal 2026 ik yayin - Tuma

Yurirlik Tarihi: Eylil 2026

Sayfa 14



	1. AMAÇ
	2. KAPSAM
	3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
	4. KAYIT ORTAMLARI
	5. UYGULAMA
	5.1. Saklamayı Gerektiren Sebepler
	5.2. Saklamayı Gerektiren İşleme Amaçları
	5.3. İmhayı Gerektiren Sebepler
	5.4. İdari Tedbirler
	5.5. Teknik Tedbirler
	5.6. Veri Silme Yöntemleri

	6. VERİ SAKLAMA VE İMHA SÜRELERİ
	7. İMHA TUTANAĞI
	8. VERİ İHLALİ MÜDAHALE PROSEDÜRÜ
	9. POLİTİKANIN ÇALIŞANLARA TEBLİĞİ
	10. SORUMLULUK
	11. VERİ SORUMLUSU BİLGİLERİ VE BAŞVURU
	12. GÜNCELLEME KAYITLARI

